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Engenheiro Mecanico com pods-graduacao em Administracao
de Empresas. Certificado pela Realization Technologies como
expert em Execution Project Management e pelo TOCICO em
Gestdo de Projetos, Operacdes e Supply Chain / Distribuicao.

Consultor especialista com mais de 20 anos de experiéncia no
desenho de solucdes e implementacao de sistemas para gestao
de projetos, programas e portfélios de grande envergadura,
em empresas como: Vale, Votorantim, Embraer, Whirlpool,
Embraco, Siemens, Rio Tinto, Quattor , YamanaGold e
Honeywell, entre outras.

Professor da FGV Corporativo, autor de artigos publicados em
revistas especializadas e palestrante convidado do PMI e de
seminarios nacionais e internacionais como Project Flow, IQPC
(International Quality and Productivity Center) e TOCICO.
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richard.massari.br@gmail.com
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« Negocio em crescimento, demandando mais projetos

« Recursos limitados para executa-los

« Melhorar o “time to market” = Reducao de Lead times

« Desempenho de entrega vem deteriorando ano apds ano

» Melhorar pontualidade de entrega

» Identificar os verdadeiros gargalos

» Gerenciar melhor a falta ou excesso de recursos

SN « Gerenciar o conhecimento e usar melhor as habilidades “core” das
pessoas

Algumas mudancas foram necessarias para superar estes desafios
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Metas para 2010

« Entregar mais projetos com os mesmos recursos = 20% mais projetos
« Aumentar a confiabilidade de entrega = 80%0 dos projetos entregues no prazo

« Melhorar o “time to market” - 30%de reducao no lead time

Timeline

2010 2011 2012
® ®

esultados Tangiveis Expanséo Licbes Aprendidas
- mundial

b pomb

Proximos passos

Corrente Critica acelerando a criacao de valor para os clientes e acionistas
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O C2C - processo de desenvolvimento do produto como espinha dorsal
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O Srojeto PLANEJAMENTO cycle-time
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%J L ) e Simulagdes (what-if) )
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"'ZJ Dados de Simulacdes
< ECUISOS SEQUENCIAMENTO prioridades e datas
o de entrega (What-if)
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PRIORIZACAO DAS ATIVIDADES
GERENCIAMENTO ACOMPANHAMENTO E

AR Z0 G DO PULMAO E CONTROLE DO PROJETO
ATIVIDADES TAREEAS GERENCIEMENTO DE RECURSOS
REVISOES OPERACIONAIS

Ger. Portfdlio

Ger. Atividades Ger. Recursos Ger. Projetos
Preparar para atividades || ® Prevenir contra gargalo || ® Identificar riscos na = | imitar WIP
seguintes de recurso entrega do projeto = Resolver conflitos do
= Designar pessoas ® |nvestigar atrasos Pipeline
® Atualizar posigéo das emergentes. = Remover obstaculos
atividades = Planejar / executar politicos

= Garantir a execucao
com velocidade e
controle.

acoes de recuperacdo
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Aspectos intangiveis - Primeiros frutos em 2009
= Melhora na qualidade dos planos
= Visibilidade / Antecipacao de problemas na execucao
= Foco nas restricoes
= Mais colaboracao entre especialistas e equipe de desenvolvimento

Resultados tangiveis — 2009 / 2010

Throughput @ Lead-time ('
/ Large projects Medium projects \ / Large projects \

(37%)

- |

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 ZOIy \2006 2007 2008 2009 2010 ZOy

Aumento significativo do Throughput, mas nao suficiente do lead-time
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RED &
PURPLE

+ 35%

de recuperacao nao efetivos

na) das células

Degradacdo das regras da Corrente Critica. Novo diagnéstico NECESSARIO !!
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Por que o lead-time nao reduziu e mais projetos estao no vermelho?
@) rALTA DE CONTROLE DO WIP A

Throughput 2010/11

1 —

2009 |/

NUmero de projetos simultaneos

Prdprio-veneno: com o aumento do throughput, iniciamos mais projetos simultaneos!

OS DE PROIJETO

rabalho, descuidamos da qualidade dos planos

CIDADE

s de projetos e células quanto as prioridades

Degradacao das 3 Regras, principalmente WIP ... e isto ndo é sustentavel
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 Priorizacao dos projetos alinhado com Marketing

« Pipeline estratégico para orientar liberagao dos projetos

« Obedecer limite de projetos (fases) simultaneos = WIP

Formalizagcao dos papéis e processos (lider de
projeto, células e especialistas)

Alta gestao assegurando o cumprimento das 3 Regras
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Demora para consensar o pipeline com as areas (Concerto) — Foco no curto prazo
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Estratégia
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Priorizacao entre
R&D, Marketing,
Operacoes e
Financeiro
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Gestao do WIP - Melhorada
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Capacidade Concep + Conv

Gestao do WIP ocorre no nivel estratégico
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